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Forslag till beslut
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna rapporten samt skicka den pa
remiss till hilso- och sjukvirdsnimnden samt socialnimnden.

Sammanfattning
Patientnimndens huvudsakliga uppdrag ér att stodja och hjilpa patienter och

nirstaende att framfora klagomal till vardgivare och fa klagomalen besvarade
fran vardgivaren. Dirtill ska patientndmnden arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter for att genom aterkoppling till varden bidra till vardens
kvalitetsutveckling och arbete for hog patientsikerhet. Rapporten syftar till att
ge vardpersonal, politiker och andra intresserade en bild av vad klagomalen
handlar om. Underlaget f6r rapporten bestar av statistik och
arendesammanfattningar, vilka har bearbetats och analyserats, bade kvantitativt
och kvalitativt, for att beskriva vad som kan iakttas 1 klagomalen som
inkommit.

Under 2025 inkom det 324 klagomal till patientnimnden i Region Gotland,
vilket dr en liten minskning med 3 % jamfoért med aret innan. Patientndmnden i
Region Gotland tar fortsatt emot fler klagomal i férhallande till befolkning jamfort
med det nationella genomsnittet.

Precis som tidigare ar ber6r den storsta delen av klagomalen somatisk specialistvard
respektive primarvard, 1 huvudsak vardcentralerna. Psykiatrin ligger pa samma niva
som féregaende ar och likasa tandvarden medan klagomal pa kommunal vard har
minskat jamfort med 2025 och ar ater 1 niva med tidigare ar.

Klagomalen betor precis som tidigare ofta delproblemet undersikning/ bedimmning
men andelen har 6kat kraftigt under 2025. Flera andra delproblem har en nagot
minskad andel, sirskilt inom huvudproblemet ommunikation. Vid en
sammanslagning av primira (delproblem) och sekundira (6vriga) problem ir det
dock manga problem som ligger i samma niva som foregaende ar.

Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3

Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803

sida 1 (2)

Region

Gotland


tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

Patientndmndens kansli Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende PAN 2026/5
Sida 2 (2)

Bedomning

Rapporten redogor for de inkomna klagomalen under 2025 och ger en bild av
vad patienter har haft synpunkter pa. Den utgér en viktig del av
patientndimndens bidrag till vardens arbete med kvalitetsutveckling och arbete
med patientsiakerhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Rapport Iakttagelser i patientnamndsarenden for 2025, daterad
2026-04-13
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Rosanna Stenstrom

Enhetschef

Skickas till

Hilso- och sjukvardsnimnden

Socialnimnden

Verksamhetschefer och 6vriga berérda tjanstepersoner inom halso- och
sjukvarden i Region Gotland.
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